
 

 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลดอนมะนาว 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการต่อบริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนมะนาว ประจ าปี ๒๕๖๖ 
*************************** 

ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลดอนมะนาว มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ทั้งนี้ได้จัดให้มีบริการสาธารณะในด้านหลัก ๆ ๔ ด้าน รวมทั้ง
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนมะนาว ได้มีการส ารวจประเมินผลความพึงพอใจผู้รับบริการของประชาชนต่อ
การบริการสาธารณะ โดยการจ้างสถาบันการศึกษาในการส ารวจความพึงพอใจ ในการนี้ได้ด าเนินการส ารวจ
และประเมินโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 

งานด้านรายได้หรือภาษี 
 มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ  ๙๖.๒๐  อยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
งานด้านสาธารณสุข 
 มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ  ๙๖.๐๐  อยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
งานด้านโยธา งานขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ  ๙๘.๖๐  อยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ  ๙๕.๘๐  อยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
โดยภาพรวมของความพึงพอใจทั้ง ๔  ด้าน อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุดและเมื่อคิดเป็นค่าร้อย

ละของความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ  ๙๖.๖๕ 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่     ๖    เดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

   
 
            (นายแหลม   ศรีนุ้ย) 
       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนมะนาว 

 
 


